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 ComuneFIV aderisce al programma europeo Eloge. Via alla fase di valutazione da parte dei cittadini  
 I residenti a Figline e Incisa possono rispondere ad un veloce questionario e ?dare un voto? a servizi e
politiche comunali. Intanto, anche dipendenti e rappresentanti istituzionali si autovalutano 
 

  
  
Misurare, valutare e migliorare la gestione del Comune, sia dal punto di vista amministrativo che politico,
grazie al contributo di tutti. È l’obiettivo del programma “Eloge” promosso dal Consiglio d’Europa che,
attraverso la verifica dell’applicazione sul territorio di 12 principi europei, premia con l’attribuzione del proprio
marchio d’eccellenza le Amministrazioni locali che raggiungono un elevato livello di Governance
democratica. 
 
 QUALCHE DETTAGLIO SUL PROGRAMMA – Gli enti locali possono aderire in maniera volontaria e
somministrare a dipendenti, rappresentanti istituzionali e cittadini dei questionari di valutazione (e
autovalutazione, per l’ente stesso), che saranno utili per comprendere l’efficacia dell’azione
amministrativa e il coinvolgimento dei cittadini nei processi istituzionali. I questionari sono anonimi e i dati
raccolti saranno analizzati da ISIG (Istituto di Sociologia Internazionale di Gorizia) e AICCRE (L&39;Europa).
Entro fine anno il Consiglio d’Europa assegnerà il Marchio “Eloge” ai Comuni e agli enti nei quali i 12
indicatori misurati sono maggiormente presenti. 
 
 INDICATORI DA MISURARE – In tutte le tipologie di questionario, dedicati a cittadini, rappresentanti
istituzionali e dipendenti comunali, sono questi i 12 indicatori che saranno misurati: partecipazione
civica, rappresentanza, corretto svolgimento delle elezioni per garantire la massima partecipazione alla vita
pubblica; ricettività, per garantire che il Comune soddisfi le aspettative e le esigenze dei cittadini; efficacia ed
efficienza nel raggiungimento degli obiettivi e nell’utilizzo delle risorse; apertura e trasparenza, per garantire
l’accesso dei cittadini alle informazioni e facilitare la comprensione delle modalità di gestione delle attività
istituzionali; stato di diritto, per garantire equità e imparzialità; comportamento etico nel promuovere e
garantire l’interesse pubblico; competenze e capacità nello svolgere le proprie funzioni; innovazione
nell’erogazione dei servizi e apertura nel prendere in esame le proposte dei cittadini; sostenibilità e visione a
lungo termine; solidità nella gestione finanziaria e nell’utilizzo dei fondi pubblici; rispetto dei diritti umani, delle
diversità culturali e della coesione sociale; responsabilità e competenza. 
 
 LA VALUTAZIONE DEI CITTADINI – I cittadini che intendono partecipare, possono impiegare pochi minuti
per rispondere a 20 domande (quasi tutte a risposta multipla). Il questionario è anonimo e disponibile qui:
https://it.surveymonkey.com/r/ELoGE_cit_IT 
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 “Come Amministrazione comunale – spiegano la sindaca Giulia Mugnai e il vicesindaco Enrico
Buoncompagni – abbiamo scelto di aderire al programma perché lo riteniamo un valido strumento di
valutazione e di autovalutazione, sia per testare l’efficacia dell’azione e dei progetti portati avanti fino ad
ora sia per comprendere quali sono i punti da migliorare. Inoltre, è anche un modo per sensibilizzare i
cittadini e sottolineare che la collaborazione e la vicinanza con i propri rappresentanti locali è indispensabile
per costruire, insieme, il futuro della comunità: un tema che ci è particolarmente caro, come dimostrano le
varie occasioni di incontro e i percorsi di coprogettazione avviati non appena l’emergenza sanitaria ce lo ha
consentito, come ad esempio la prima ‘Festa del volontariato sociale’ dello scorso fine settimana e il ‘Festival
degli under30’ che avrà luogo questa estate. Per proseguire sulla strada della collaborazione, del
confronto e del dialogo invitiamo, quindi, i cittadini a dedicare pochi minuti del proprio tempo a
rispondere a queste veloci domande: sono loro, infatti, i destinatari dei servizi pubblici e delle politiche
locali e nessuno meglio di loro può dunque indicarci esigenze e bisogni ai quali rivolgere la nostra azione
amministrativa”.  
 
 

 
 Comunicazione istituzionale
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