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ATTENZIONE Al CONTATO

Previsto un abbassamento reper
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La Protezione Civile ha diramato lo stato di vigilanza per l'intera giornata di domani, venerdi 20 gennaio.
Publiacqua raccomanda di coprire il proprio contatore

Si informa che il Centro Funzionale della Regione Toscana ha emesso il codice giallo (stato vigilanza)
per ghiaccio per l'intera giornata di domani, venerdi 20 gennaio.

?Sui rischi e le norme di comportamento da tenere in occasione di tali fenomeni si consiglia di
visitare la pagina internet http://www.regione.toscana.it/allertameteo/rischi-e-norme-di-comportamento e
le indicazioni del servizio di Protezione Civile comunale.

Considerato I'abbassamento delle temperature, Publiacqua ricorda e raccomanda a tutti gli utenti di
provvedere a proteggere con scrupolo il proprio contatore dell’acqua con materiali isolanti 0 con stracci
di lana, per evitarne la rottura a causa del gelo; cid provocherebbe infatti la cessazione dell'erogazione di
acqua per il tempo necessario alla sostituzione del contatore da parte nostra ed i cui costi sarebbero tra
I'altro a carico degli utenti stessi. Oltre a questo Publiacqua ricorda anche che un problema a parte é
rappresentato dalle seconde case, inabitate nel periodo invernale, dove il ghiaccio pud provocare la rottura di
tubazioni e termosifoni. Anche in questo caso si raccomanda, oltre che proteggere il contatore, di tenere
sotto controllo le tubazioni del proprio impianto interno adottando, al bisogno, qualche piccolo
accorgimento come quello di mantenere un minimo flusso da un rubinetto per evitare il congelamento delle
tubazioni esposte.

Pe segnalazioni sulla rottura del contatore occorre rivolgersi al Numero Verde Guasti 800 314 314,
comunicando anche la matricola dello stesso (riportata su qualsiasi bolletta e sullo stesso contatore). Questa
informazione, infatti, € fondamentale per accelerare al massimo i tempi di intervento e quindi di
ripristino del servizio.
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